Cesta zakaznika z bodu 0 do bodu B rodicovska

nedovolena

Pracovni listy pro workshop

DEFINUJI SI IDEALNIHO KLIENTA
e Bud co nejvic konkrétni
e Kazdy produkt /sluzba ma jednoho avatara
e Vychazej ze zkusenosti vliastni i klientl

Zakladni udaje (pohlavi, priblizny vék, rodinny stav, s
kym zije, kde Zije, prace, konicky, zajmy, ...):

Tip: Dej avatarovi jméno a najdi si ve fotobance jeho/jeji fotku!
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Cesta zakaznika z bodu O do bodu B rodicovska

nedovolena

Pracovni listy pro workshop
JAK POZNAM IDEALNIHO KLIENTA

e Dotazniky pro potencialni i platici zakazniky

e Individualni hloubkové rozhovory

« Konzultace s umélou inteligenci

e Individualni konzultace s klienty

o Sledovani ve své komunité a dalsich, co tvuj
idealni klient resi, co ho nejvic pali, co nejCasteji
komentuje

MOJE DALSI KROKY

Jaké kroky podniknes k tomu, abys svého avatara
poznala opravdu do detailu?




Cesta zakaznika z bodu 0 do bodu B rodicovska

nedovolena

Pracovni listy pro workshop

CESTA ZAKAZNIKA
e sled udalosti, komunikace a zazitkQ, kterymi
idealni zakaznik projde
e vedkerd nase interakce s potencidlnim / platicim
zakaznikem
e informace, pocity, dojmy, zkusenosti

BOD A
e kde je zakaznik ted'
e jak se citi, co si mysli
e jak se to promita do jeho zivota
JAKY JE BOD A MEHO IDEALNIHO KLIENTA

Definuj si pocatecni stav klienta tvoji sluzby /
produktu, kde se ted nachazi.




Cesta zakaznika z bodu 0 do bodu B rodicovska

nedovolena

Pracovni listy pro workshop

BOD B

e kam ho muzu dovést

e jak se zmeéni jeho pocity, myslenky, nazory a
chovani

e jaky prinos to pro néj bude mit, jak to ovlivni jeho
Zivot v tom, co je pro né dulezité

JAKY JE BOD B MEHO IDEALNIHO ZAKAZNIKA
Co vSechno se u tvého zdkaznika zménilo? Jak se ted'
citi, co si mysli, jak zije?




Cesta zakaznika z bodu 0 do bodu B rodicoveka
Pracovni listy pro workshop

CESTA PRED BODEM A

Z bodu 0, kde klient pocituje priznaky svého
problému, ale jesté nevi, jak ja jeho pFicina, Ze ma
feSeni a Zze muzes udélat zménu, do okmaziku, kdy
chce problém resit a je pripraven koupit.

Faze uvédomeéni:
1. Ziskani zajmu
o QOrganicky, reklama, doporuceni
2.0Obsah zdarma
o Du0véra = hodnota + kredibilita
3. Prodej

CESTA PO DOSAZENI{ BODU B
Bod B se automaticky stava novym bodem A, a proto

premyslim, jakou dalsi smysluplnou cestu mudzu
svému klientovi nabidnout:

e kam potrebuje avatar pokracovat dal?
e CO pfirozené navazuje?
e jak muUzu stavajici obsah prohloubit?



Cesta zakaznika z bodu 0 do bodu B rodicoveka
Pracovni listy pro workshop

POKROCILE TECHNIKY A NASTROJE
Neustale muzes zlepSovat a zefektiviovat cestu
zakaznika na miru pro idealniho klienta:

e oslovovat napfric komunikacnimi kanaly

e personalizace obsahu podle dil¢iho tématu, které
ho zajima

e prilezitosti na miru v nékolika castech cesty

Postupné muzes zapojovat pokrocilé techniky, ale
vzdy se nejdriv soustfed na podrobné poznani
avatara.

MOJE DALSI KROKY

Jaké kroky podniknes k tomu, abys vylepsila svou
cestu zakaznika?




